(Ban hanh kém theo Ké hoach sg: 36

PHU LUC
Nang cao Chi sé hai 10ng ciia ngudi dan, to chire doi véi sw phuc vu ciia S& Cong Thuwong nim 2024
/IKH-SCT, ngay 25thang 6 nam 2024 cua So Cong Thuong)

S6: 36/KH-SCT

Thoi gian ky: 2024-06-25T15:46:31+07:00

Co quan, don vi

Két qua thuc hién

STT Céng viéc Pon vi cha tri £ Thai gian y Ghicha
phoi hop trong nam 2024
Tiéu chi 1: Mirc d9 tiép can dich vu Nam 2003
| | (Pay la tiéu chi trong tam, can phdi co gidi Mirc g hai long | dat 85,20%
phéap khdc phuc trigt dé higu quda dé dat ty 1¢ tir dat trén 87% xep hang
87% tré 16n) 5/18
- Cong khai day du, minh bach cac théng tin vé
thi tuc hanh chinh (TTHC)/cong viéc thudc tham Cac TTHC dugc cong
quyén giai quyét cua So Cong Thuong gom: mau khai ddy du, kip thoi,
don, to khai; bo hd so mau...; thong tin duogc dé tiép’cén, tra cau;
cung cip duéi nhiéu phuong thirc, da dang, tao cung cap dudgi nhicu
didu kién thuan lgi cho ca nhan, td chuc tiép can, hinh thic tai Trung
tim hiéu dé thyc hién khi ¢é nhu cau; - Trung tam Phyc vy tam  PVHCC tinh;
R . . Hanh chinh cong Trang TTDT cua So;
1 | Cong chuc cua S(”Y‘Chﬁ @ng trao dol, cung cfilp Vin phong S¢ | cua tinh Khanh Hoa; Thuc‘ing cic phuong tién
thém céc thong tin can thiét; nhiét tinh huéng dan xuyen

cach thic dang ky, st dung dich vu khi cho ca
nhan, t6 chac c6 yéu cau (Giao phong chuyén
mon cung cap thanh phan hé so mdu theo cac th
tuc hanh chinh dé Vian phong S¢ niém yét cong
khai trén trang thong tin dién tw cua So va tai
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cbng cua tinh
Khanh Hoa)

- Céac phong chuyén
mén thudc So

thong tin dai chdng;
cac tirng dung CNTT.
- C6 day du cac bo hd
so mau, mau don, to
khai tai Quay 20,
Trung tam PVHCC
tinh Khanh Hoa.




Co quan, don vi

Két qua thuc hign

STT Cong viéc Pon vi cha tri ‘. Thaoi gian Ghi chu
g vie ’ phoi hop g trong nam 2024
- Cong khai day du cac thong tin, dd &n, cac quy
hoach duwoc duyét, quy trinh, tha tuc va céc tai
licu phap ly lién quan TTHC ddi véi doanh
nghiép; ‘
) . e ) R Cong khai day du cac
- Cap nhat kip thoi, day du, chinh xac cac van Céc phong 5 . . . ?ng el a}y “
> | b h hap 1t dinh TTHC c6 lia chUvan mén: Vian phong S¢& Thuong théng tin trén Trang
an quy p ?’m p,ap u_at,’ quy din co |(?n y ] (Quan tri mang) Xuyén TTDT cua S¢ Cong
quan truc tiép dén doi séng, hoat dong san xuét, | Thanhtra So Thuong
kinh doanh cuia ca nhan, to chac va doanh nghiép
thudc linh vyc quan 1y nha nudc cia S¢ Cong
Thuong mai dugc ban hanh [én Trang TTPT cua
So
- bat dugc ty ¢
) . ) TTHC truc tuyén toan
: . Lox L, . Cac phong chuyén tinh. Mot bhan 66 ha
Day manh tuyén truyén vé cach thiac nop ho so mén phéi hop voi rinnh, Mot phan co ho
truc tuyén, bao gom céch thic tao lap va nop hd Van  phong SO S0 tryC tuyen trong
£ , £ r ra s , nam trén tong SO
so truc tuyen; thanh toan truc tuyen, phi, 1€ phi, khuyén khich cac ) .
~ o1 - . . . TTHC dugc cong bo
nghia vy tai chinh; dang ky st dung dich vu buu Céc phong doanh nghiép thuc Thun trc tuyén c6 phat
3 |chinh cong ich; cac tién ich ho tro, giai dap chuyén mon hién nop hd so truc u(i g P
, . . . . : Xuyén sinh ho so: trén 80%
vudng mac truc tuyén; tin nhan SMS tu dong, thuge So tuyen, thanh toan

email thdng bao ty dong; tra ciu théng tin ho so
bang tin nhin SMS, ma QR, link tra cau trén
trang thong tin dién tu cua So.

truc tuyén, st dung
dich vy cdng ich, hd
tro giai dap thac mac
truc tuyén. ..

- Pat va vuot Ty 1& hd
SO truc tuyén duoc
tiép nhan, giai quyét
thanh céng so vai chi
tiéu duwoc UBND tinh
giao




STT

Cong viéc

Pon vi cha tri

Co quan, don vi
phéi hep

Thot gian

Két qua thuc hign
trong nam 2024

Ghi chu

Tiéu chi 2: Piéu kién tiép dén va phuc vu:

Péi vai viee dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi, hé théng duong truyén tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua s& thudc trach nhiém cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa do Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua So Cong Thuong sip téi s&
chuyén vé Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cng tinh Khanh Hoa.

Tiéu chi 3: Tha tuc hanh chinh (Pdy la tiéu chi
treng tam, can phdi c6 gidi phap khdc phuc triét
dé hiéu qud dé dat ty 1¢ tir 87% tré 1én)

Mtre A9 hai long
dat trén 87%

Nam 2023
dat 84,90%
(xép hang
5/18

Niém yét thu tuc hanh chinh cua nganh Céng
Thuong trén Trang thong tin dién tor cua nganh
Cong Thuong dé dé tiép nhan, tra ctu.

Van phong S¢&

Céc phong
chuyén mén

Thuong
Xuyén

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién
théng quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP; Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP. Huéng dan ho so dau vao,
tiép nhan hd so b sung hd so, tir chdi giai quyét
hé so, xin 13i va hen lai thoi gian tra két qua hd
so tré han diing quy dinh; tranh truong hop nguoi
dan va t6 chtic doanh nghiép phai di lai nhiéu lan
khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Tuan thu nguyén tic va quy trinh giai quyét Thu
tuc hanh chinh da dugc phé duyét.

Véan phong S,
Thanh tra So

Céc phong
chuyén mén

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Két qua thuc hign

STT Céng viéc Pon vi cha tri ‘. Thaoi gian Ghicha
g vie ’ phoi hop g trong nam 2024
A A , . Ao . x L Quyét dinh phan cong
Phéan cbéng chac phong chuyén mon hudng dan, Cac phong S chic gl 44
giai dap kip thai nhimg vuéng méc, kho khan cia | chuyén mon, cong chirc giai dap
U S U , C ) g . , Thuong kip thoi nhitng vuong
3 | c& nhéan, to chuc ve cach thac thuc hién TTHC, | Thanh tra S¢ Vin phong s& A . oo e
icc didn t& khai. bié XU VA CAC Noi d lia (Kiém soét Xuyén mac, kho khan cua ca
viéc dién to Khal, bIEéu mau va cac ngol dung lien THO nhan. & chitc vé cach
quan. thac thuc hién TTHC
Ra soat, & xuat phwong an don gian héa TTHC
theo hudng giam sé lugng gidy to, thoi gian giai |  Thanh tra S¢ o
L s \ \ A A ia LA A s 2 . Cac phong Thuong
4 | quyet; dam bao thanh phan giay to, ho so giay to (Kiém soét chuyén man Xuyn
phai nop don gian hop ly; to khai, biéu mau don TTHC))
gian, dé thyc hién
ohin diu mie do | A 2023,
o o ) tan Gt e Co 1 dat 88,67%
IV | Tiéuchi4: Sy phuc vu cia can b, cong chirc hai long dat trén (xép hang
o :
90% 7/18)
Phan cong bd tri cong chic chinh thuc va du
phong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh két qua c6 nang luc chuyén mén Thanh tra So:
1 | va pham chét dao duc tot, tinh than trach nhiém | vin phong So ¢éc phong Thong
cao; co tac phong, thai d6 giao tiép cu xu lich sy, chuyé&n mon Xuyen

hoa nhd, than thién, chuan myc, ding quy ché
van héa cong so.




STT

Cong viéc

Pon vi cha tri

Co quan, don vi
phéi hep

Thot gian

Két qua thuc hign
trong nam 2024

Ghi chu

Thuc hién tiép nhan hd so dién tir do nguoi dan,
doanh nghiép nop truc tuyén qua mang kip thoi
khong qua 08 gio ké tir khi nop; (xem xét bo tri
thém mét cong chiic kiém nhiém dé tiép nhdn ho
so truc tuyén doi véi TTHC thude linh vuc xdc
tién thwong mai do linh vuc nay phat sinh hé so
triec tuyén nhiéu nhat).

Vian phong S&

Céc phong
chuyén mén

Thuong
Xuyén

- Tang cuong kiém tra cong vu, viéc thuc hién
giai quyét TTHC; chi dao chan chinh, xi ly
nghiém céac trudng hop vi pham quy tac ung xi,
c6 hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cyc...
khi tiép nhan, giai quyét hd so cua ca nhan, to
chuec.

-Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat cho cén bo, cong chirc nghiém tuc thyuc
hién phap luat vé phong chong tham nhiing, Luat
Céan bd, cbng chue.

Thanh tra S&

Vién phong So

Thuong
Xuyén

T6 chic hop danh gia cong chirc tham gia giai
quyét hd so TTHC hang thang dé co co s& danh
gi4, xép loai cong chuc theo quy dinh tai Nghj
dinh sé 61/2018/NP-CP va hwéng dan cia co
quan c6 tham quyén

Vén phong S&

Thanh tra So,
cac phong
chuyén mén

Thuong
Xuyén




STT

Cong viéc

Pon vi cha tri

Co quan, don vi
phéi hep

Thot gian

Két qua thuc hign
trong nam 2024

Ghi chu

Tiéu chi 5: Két qua, tién dd giai quyét cong
viéc

Mirc d hai long
dat trén 90%

Nam 2023
dat 88,80%
(xép hang
8/18)

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, chan chinh
kip thoi cac trudong hop ho so giai quyét tré han;
khong dé xay ra ho so tré han.

- Kiém diém, xtr ly trach nhiém d6i véi bo phan,
cong chire lién quan néu ho so tré han xuat phét
tr 16i cua cdng chac; xem xét thay thé,diéu
chuyén ddi véi céng chirc dé xay ra nhiéu hd so
tré han

Van phong S¢

Thanh tra So,
cac phong
chuyén mén

Thuong
Xuyén

- Tuyét doi khong yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép nop bd sung hd so gidy ddi véi cac ho so
thuc hién truc tuyén toan trinh.

- Thong bao két qua xir Iy hd so vao tai khoan
truc tuyén cua nguoi dan, doanh nghiép phai rd
rang c6 can cur phap ly day du.

- Thuc hién tét viéc chuyén tra hd so gidy va hd
so dién tir ddng bo, dung thoi han dé dam bao khi
nhan dwoc tin nhin théng bao tra két qua giai
quyét hd so TTHC, ca nhan, t6 chie dén nhan cé
két qua ngay, khong phai di lai nhiéu lan

Van phong So

Céc phong
chuyén mén

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Két qua thuc hign

STT Cong viéc Pon vi cha tri ‘. Thaoi gian Ghicha
gvie ’ phoi hop g trong nam 2024

Tiéu chi 6: Tiép nhan, xi ly thong tin phan hai Nim 2023

VI (Ddy la tiéu chi trong tAm, can phdi co gidi phap Mitc do hai long | dat 89,64%,
khdc phuc triér dé hiéu qua dé dat ty 1 tir 84% dat trén 90% xép hang
tro lén theo quy dinh) 1118
- Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan énh,

£ N S SE Thanh tra So, .
1 kien nghi cta c& nhan, to chuc doi véi TTHC Viin ohéne S¢ c4c phon Thuong
I an on (6) A

(theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT- prong Chuygn mgn Xuy&n
VPCP) tai tru so va trén Trang thong tin dién tur.
- Xt Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc o
d6i véi cac quy dinh hanh chinh, TTHC; Cac phong

9 Cona khai K& . tra 151 ohan anh. kid hi | Thanh tra 6 chuyén mon, Thuong
- ong fjll eF qua tra ’(-)fl p.an an ] IEN nghi Vin phong S& XUy&n
cua cd nhan, t6 chuc doi véi quy dinh TTHC (Quan tri mang)
thudc tham quyén cua S¢ Cong Thuong o
Phan cong cong chirc cac phong chuy@n mén tiép & dinh
nhan, giai dap, huéng dan cu thé cho ca nhan, to Céc phong 5 . . Thuong Qu¥et }n

3 ) N . . B N Van phong So . phan cong
chirc vé nhitng noi dung lién quan dén TTHC, | chuyén mon Xuyén ¢6ng chitc

qué trinh thuc hién va két qua giai quyét TTHC.
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